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Rezumat. Acest articol are ca obiectivargumentarea reperelor metodologice de evaluare a mecanismelor de guver-
nare, in vederea obtinerii materialului brut pentru fundamentarea suportului de configurare a unui model standardizat
al bunei guvernadri bazate pe protectia drepturilor omului, reiesind din particularitatile si realitatile Republicii Moldova.
Astfel, se urmareste investigarea si elaborarea materialelor stiintifice, in baza opiniei cetatenilor din Republica Moldova
privind mecanismele de guvernare actuale, avand ca reper patru dimensiuni ale bunei guvernari: statul de drept, gradul

de responsabilitate a institutiilor de stat, transparenta acestora si participarea cetatenilor.
Cuvinte-cheie: buna guvernare, drepturile omului, evaluare, administratia publica.

INTRODUCERE

Studiul in cauzd reprezintd prima etapa in inten-
tia de a valorifica practicile instituite in Republica
Moldova in vederea elaboririi si fundamentarii unei
metodologii de evaluare a mecanismelor de guverna-
re axate pe protectia drepturilor omului in viziunea
cetitenilor. Exercitiul dat urmdreste suprapunerea
rezultatelor dintr-o dubld perspectivd, vertical-ori-
zontald si orizontal-verticald, prin aplicarea metodei
comparative si a analizei critice pentru a identifica
fundamentul configurarii reperelor ghidului de buna
guvernare axate pe respectarea drepturilor omului la
nivel national, prin studiul practicilor de buna guver-
nare implementate in experienta internationala. Acest
subiect prezintd interes pentru specialisti (teoreticieni
si practicieni) din diverse domenii de activitate, dar
mai ales pentru cetatenii tarii, contribuind la genera-
rea principiilor bunei guvernari, precum si la crearea
conditiilor optime pentru desfasurarea acesteia.

In realizarea cercetarii apriori prezumim ci au-
toritatile publice sunt capabile sa gestioneze politicile
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in temeiul respectdrii drepturilor fundamentale ale
tuturor cetitenilor. In plus, autorititile publice detin
instrumente si mijloace pentru incurajarea cetdteniei
active, dezvoltarea mecanismelor de buna guvernare si
protectia juridica atat in domeniul privat, cat si in cel
public. Or, buna guvernare cuprinde procesul com-
plex de administrare publicé la nivel national si local.
In contextul dat, definim buna guvernare ca fiind
ansamblul de calititi organizational-manageriale
si personale, din domeniul public, care realizeaza si
exercitd guvernarea in numele interesului si binelui
cetitenilor, pun in miscare guvernarea si actioneazd
promovdnd principiile statului de drept.

Buna guvernare este un concept polivalent, cu-
prinzand rdspunderea autoritatilor publice, demon-
strand importanta responsabilitatii structurilor ad-
ministrative publice pentru deciziile acestora. Buna
guvernare mai implica transparenta, permitand ceta-
tenilor sa urmareasca cursul actelor administrative in
procesul de luare a deciziilor, participarea si statul de
drept. Astfel, studiul calitatii guvernarii axate pe res-
pectarea drepturilor omului joaca un rol important
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in luarea deciziilor pentru posibili promotori, in ela-
borarea de politici de stat, precum si pentru cetdtenii
Republicii Moldova, in calitate de beneficiari finali ai
guvernarii. Totodatd, este un instrument important
pentru identificarea unor domenii cu potential pentru
dezvoltarea societatii, contribuind la planificarea stra-
tegicd a statului. Respectiv, determinarea premiselor
metodologice constituie primul pas in planificarea si
ulterior in colectarea datelor de teren, acesta fiind si
obiectivul principal al articolului in cauza.

REPERE TEORETICE ALE BUNEI
GUVERNARI

In lumea globalizati asistim la o tendinta obsesi-
va pentru guvernare, perceputa ca acces si detinere a
puterii, precum si la dezbateri asupra conceptului de
guvernanta locald, nationald, mondiald. Problematica
guvernarii este o temd de interes pentru politici euro-
pene, pentru mediul academic, pentru societatea ci-
vila. In diverse formate ea se regaseste in acorduri in-
ternationale de cooperare, fiind implementata in varii
sfere de activitate. In consecintd, datoritd importantei
sale practice, se constituie intr-un domeniu de politici
de stat, se identifica in actiuni concrete, precum si in
proiecte de cercetare.

Odatd intratd in circuitul stiintific si in limbajul
cotidian, aceasta s-a cristalizat ca fiind reperul poli-
valent al practicilor existente si al exigentelor spori-
te inaintate institutiilor, organizatiilor, corporatiilor.
Conceptul de ,,buna guvernare” a devenit o conditio-
nalitate si un instrument de masurare si evaluare em-
pirica a guvernantei asumate. Or, in conditiile actuale
se profileazd si nevoia de a oferi probe/dovezi ale ne-
cesitatii cresterii eficientei si eficacitatii institutiilor de
stat, a impactului real al politicilor de stat in diverse
domenii de activitate, de identificare a actiunilor ori-
entate spre imbunitatirea guvernantei.

Din punct de vedere notional, buna guvernare are
o vastd arie de aplicabilitate cu incércatura politica,
sociala si valoricd, care vine sd acopere un sir de ne-
cesitati. Iata de ce se impune evaluarea guvernirii de
catre cetdteni si implementarea practicilor capabile sd
raspunda asteptarilor acestora. Relevant in contextul
dat este studiul Ghid practic privind transparenta si
participarea cetdtenilor (2017), realizat de citre Consi-
liul Europei in Republica Moldova. Potrivit studiului,
»guvernele pot functiona eficient numai dacd se bucu-
ra de increderea cetatenilor lor”. Ulterior, se sublinia-
za ca ,profesionalismul si integritatea guvernelor si a
administratiilor locale, precum si capacitatea acestora
de a functiona intr-o manierd transparentd, receptiva
si responsabild vor duce fara indoiala la servicii con-
solidate, imbundtatite si echitabile pentru cetateni.

Prin urmare, reprezentantii nationali si locali alesi tre-
buie sa actioneze ca modele/exemple in domenii pre-
cum deontologia profesionala, transparenta si luarea
deciziilor in mod participativ” [1].

Reiesind din importanta bunei guvernari pentru
bunastarea cetatenilor unui stat de drept, in ultimele
decenii s-a cristalizat necesitatea evaludrii institutiilor
publice si functionarilor acestora, fiind initiate studii
pentru mésurarea bunei guvernari. Pe plan internati-
onal existd cel putin trei institutii pentru masurarea
bunei guverndri, bine cunoscute: Banca Mondiala,
Universitatea Natiunilor Unite si Asistenta pentru
Dezvoltare a Comitetului Organizatiei pentru Coope-
rare si Dezvoltare Economica.

Potrivit studiului realizat de citre Hidadea si Hin-
tea, conceptul de buni guvernare a fost utilizat mai
intai de Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea Euro-
peand si Banca Mondiala. Respectiv, politicile de buna
guvernanta (Banca Mondiald, FMI, OCDE) erau apre-
ciate initial in functie de reformele economice imple-
mentate si mentinerea stabilitétii politice [2]. Ulterior,
abordarea conceptuald s-a extins, cuprinzand multiple
aspecte ce tin de impactul pentru cetiteni. Astfel, in
raport cu buna guvernare se regasesc realitati sociale
si institutionale precum coruptia, eficienta institutio-
nald, integritatea, transparenta. De mentionat faptul
ca in raport cu buna guvernare o noud configurare
si redimensionare au obtinut drepturile omului, care
s-au profilat in calitate de centru de greutate al activi-
tatii institutiilor de stat, ca unitate de masura, criteriu
si utilitate.

In conformitate cu tendintele de ultim3 ori la nivel
international, in context national, in perioada de dupa
independenta, prin concursul organismelor interna-
tionale au fost initiate procese reformatoare orienta-
te spre democratizarea societatii moldovenesti, spre
promovarea valorilor statului de drept, spre cresterea
actului de conducere etc. Totusi, din considerente de
instabilitate politicd, crize sociale, economice si poli-
tice frecvente, cresterea coruptiei, birocra‘giei etc., care
continua sa fie un impediment serios in implementa-
rea principiilor si standardelor de buna guvernare, se
inregistreaza si incélcari ale drepturilor fundamenta-
le, consfintite in Declaratia Universala a Drepturilor
Omului. Multiplele probleme identificate la nivel nati-
onal indica necesitatea unui stat inovational [3] cu in-
stitutii inteligente, capabile sa promoveze mecanisme
noi de conducere, si creeze platforme sociale de im-
plicare civica si cetitenie participativd, cu instrumente
si mecanisme pentru asigurarea si respectarea drep-
turilor omului. Respectiv, buna guvernare se refera la
activitatea institutiilor statului, guvernului si a socie-
tatii civile, la dezvoltarea capacitdtii de a raspunde si
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satisface asteptdrile cetatenilor in conditiile statului
de drept.

Prin urmare, este prioritar sa determinim ce anu-
me urmarim sa masuram prin evaluarea mecanisme-
lor de guvernare axate pe protectia drepturilor omului
din perspectiva cetatenelor. Pentru a creste gradul de
democratizare a societétii, a contribui la stabilitatea si
integritatea acesteia, nimeni probabil nu poate nega
necesitatea depdsirii contradictiilor existente, inregis-
trate si mediatizate la nivel de activitate institutional,
precum si necesitatea depasirii nivelului de saracie, de
dezintegrare sociald si institutionala etc.

In acelasi timp, destul de dificil pare a fi preluarea
unor standarde si principii ale bunei guvernari exis-
tente si functionale in alte contexte social-politice,
economice si juridice si a le impune in context natio-
nal, nu pentru cé ele nu ar fi bune pentru noi, ci pentru
cd trebuie cunoscute necesitatile cetitenilor, cerintele
acestora fatd de institutiile de stat implicate in actul
guverndrii, dar si pentru cd este necesard adoptarea
unei politici de ajustare la realitétile autohtone si de
implementare inteligenta si treptatd in practica de gu-
vernare.

Experientele de evaluare, implementate in mediul
international, ale bunei guvernari, au scos in eviden-
ta faptul ca o guvernare ineficientd este un impedi-
ment in dezvoltarea sociald si economicd a tarii. Este
necesara stabilirea la nivel national a unor standarde
de buna guvernare, implementarea si monitorizarea
lor prin prisma eficient-neeficient. In acest sens, vom
identifica opinii privind democratia si relatiile soci-
al-economice drept doua structuri ale ordinii sociale
contemporane, faptul ca pe langd multe alte avantaje
pe care ni le oferd, identificarea mecanismelor de asi-
gurare a securitatii juridice a persoanei trebuie sa fie
o prioritate.

Presupunand dimensiuni precum cea economicd,
sociald, politica, juridica, axiologicd etc. buna guver-
nare face referintd in primul rand la un stat cu insti-
tutii capabile sa asigure stabilitatea, sa respecte legea
si sd ofere sanse egale cetatenilor de a le fi protejate si
respectate drepturile. In consecinta, cel putin trei do-
menii vaste sunt vizate de buna guvernare:

1. Validarea sociala a politicilor de stat orientate
spre minimizarea sardciei si maximizarea capacitatii
institutionale de a oferi conditii egale de dezvoltare si
valorificare a potentialului uman in mediul social, po-
litic, juridic si economic actual;

2. Cresterea capacitatii institutiilor statului in ve-
derea solutiondrii prin instrumente juridice a conflic-
telor sociale si asigurdrii ordinii sociale;

3. Respectarea drepturilor omului, pluralismului
politic, integritatii si echilibrului social.
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CE INTELEGEM PRIN BUNA GUVERNARE?

O buna guvernare, in opinia noastrd, se va axa pri-
mordial pe crearea unui mediu favorabil manifestarii
potentialului creator uman (atat in perspectiva di-
mensiunii sale rationale, cat si sociale), in conditii de
maxima si deplind protectie a drepturilor fundamen-
tale ale fiecarui cetdtean in parte si a intregii societati.
In acest proces de garantare a drepturilor si libertati-
lor, institutiile statului joacd un rol esential, extrem de
important atét in calitate de facilitator si promotor al
drepturilor, cat si de actor capabil sa diminueze consi-
derabil disponibilitatea, accesibilitatea, acceptabilita-
tea si calitatea acestora.

In conformitate cu criteriul disponibilitatii, sis-
temul de instrumente si mecanisme de asigurare a
drepturilor ar trebui sa fie oferit de institutii apte s
livreze in principiu serviciile de rigoare, care vor in-
clude disponibilitatea, accesibilitatea, acceptabilitatea,
calitatea s.a. ,Disponibilitatea presupune existenta in
principiu a institutiilor care livreaza servicii din do-
meniul unui sau altui drept. Accesibilitatea presupune
cd, in cazul in care existd institutii care livreaza ser-
vicii, acestea trebuie sd fie accesibile pentru titularul
de drepturi fara discriminare. Accesibilitatea include
patru direc‘gii care se intersecteazd: nediscriminarea,
accesibilitatea fizica, accesibilitatea economica, acce-
sibilitatea informationala. Acceptabilitatea se referd la
faptul cd serviciile urmeaza sa ia in considerare speci-
ficul cultural sau de context al titularului de drepturi,
astfel incat acesta sa poata accepta serviciile propuse,
sd beneficieze de ele. Calitatea este elementul care dé
substanta drepturilor sociale si economice. Nu este
suficient ca serviciile sa fie disponibile, accesibile si
acceptabile. Daca acestea sunt de o calitate proasta si
ineficiente, toate eforturile pentru crearea lor sunt in
zadar” [4, p. 7]. In raport cu acestea, asigurarea respec-
tarii drepturilor omului in Republica Moldova este, in
primul rand, sarcina autoritatilor nationale. Aceste in-
stitutii au competente pe dimensiunea respectiva, sunt
investite cu putere si reprezinta entitdti care pot avea
cel mai mare impact in asigurarea drepturilor funda-
mentale ale cetétenilor.

Studiul recent prezentat de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare privind perceptiile asupra
drepturilor omului in Republica Moldova relevi cd in
pofida rolului major al institutiilor statului in respecta-
rea drepturilor omului, suficient de bine constientizat
de citre cetateni, Parlamentul si Guvernul raman a fi pe
primul loc la capitolul incalcarea drepturilor omului.
Circa % dintre respondenti considera cd institutiile in
cauzaincalcd drepturile omuluiin mare masura [4, p.9].
In opinia a peste 62 % din respondenti, alte dous insti-
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tutii care incalca drepturile omului sunt Judecétoriile
si Politia [4, p. 23]. Asadar, studiul scoate in evidentd o
satisfactie redusa a cetatenilor fatd de calitatea politici-
lor publice actuale pe dimensiunea respectarii si pro-
tectiei drepturilor omului. Prin urmare, deficientele si
restantele la incorporarea abordarii bazate pe prioriti-
zarea drepturilor, precum si lipsa unei bune guvernari
determina perceptia negativd a populatiei privind ac-
tivitatea institutiilor de stat si a modului in care sunt
respectate drepturile fundamentale.

In aceste conditii se impune evaluarea situatiei pe
moment din perspective duble, cea a reprezentantilor
institutiilor de stat si cea a cetdtenilor, pentru a obtine
o0 viziune de ansamblu, a studia atitudinea cetétenilor
fata de guvernare prin prisma evaluarii mecanismelor
de guvernare centrate pe protectia drepturilor omului si
a oferi solutii in directia cresterii gradului de eficientd a
institutiilor de stat prin instrumentele bunei guvernari
si a mecanismelor de protectie a drepturilor omului.

Cu toate ca Republica Moldova a semnat si ratificat
cele mai importante acorduri si tratate internationa-
le privind drepturile omului, implementarea acestora
este anevoioasi. In conformitate cu tendintele de ul-
timd ora in contextul proceselor prin care trec state si
societati, evaluarea eficientei mecanismelor actuale de
guvernare axate pe protectia drepturilor omului devine
extrem de necesard si actuald. Directionate in aceastd
privinta sunt si actiunile in premierd la nivel de tar,
precum aprobarea in 2019 de citre Guvernul Republi-
cii Moldova a proiectului elaborat de Ministerul Jus-
titiei, in temeiul art. 2-4 din Hotédrarea Parlamentului
nr. 89/2018 cu privire la aprobarea Planului national
de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2018-2022 [5], instituirea Consiliului national pentru

drepturile omului si Secretariatului permanent pentru
drepturile omului. ,,Consiliul este un organ consultativ
al Guvernului creat in scopul asigurérii unui mecanism
eficient de elaborare si evaluare a implementirii docu-
mentelor de politici in domeniul drepturilor omului.
De asemenea, acesta va monitoriza implementarea tra-
tatelor internationale din domeniul drepturilor omului
la care Republica Moldova este parte, precum si res-
pectarea angajamentelor asumate” [6].

In acest context, sunt relevante studiile de eva-
luare a activitdtii institutiilor statului si a politicilor
acestora, efectuate in ultimele decenii, care au promo-
vat conceptul de buna guvernare. Dacian, Neamtu, si
Hamlin considera ca initial acest concept a fost folo-
sit de catre economisti [7] si politologi [2], mai recent
a inceput sd fie utilizat intens de catre organizatiile
internationale, cum ar fi Banca Mondiald si Fondul
Monetar International, pentru a evalua rezultatele
politicilor implementate, ulterior de catre Natiunile
Unite si Uniunea Europeana, culminand cu adoptarea
Cartii Albe si a Cartii Drepturilor Fundamentale in
UE [8].

Carta Albé defineste cinci principii pentru o buna
guvernare: deschidere, participare, raspundere, efici-
entd, coerentd, tuturor fiindu-le aplicabile proportio-
nalitatea si ierarhizarea. Aceste principii sunt reperele
unei guvernari democratice si se aplica la toate nivelu-
rile guvernamentale — global, european, national, re-
gional si local. Urmérind implementarea principiilor
respective prin politici si instrumente juridice se vor
reusi schimbari calitative si transformari sociale im-
portante. In plus, buna guvernare nu trebuie privitd
doar din punct de vedere conceptual, raportatd sco-
pului final. Dezvoltarea umana si cresterea bunastarii

Tabel 1
Definitii ale bunei guvernari [2, p. 20]

Autori

Definitie a conceptului de buna guvernare

UNPD

Caracterizatd ca ,participativa, transparentd, responsabila, eficientd si echitabila, promoveazi statul

de drept, se asigurd ca prioritatile economice, sociale, economice se bazeazd pe consensul de condu-

cere in societate si ca vocile cele mai sarace si cele mai vulnerabile sunt auzite in procesul decizional,
luand in considerare alocarea resurselor de dezvoltare”

USAID

Transparenta, pluralismul, implicarea cetétenilor in procesul de luare a deciziilor, reprezentarea si
responsabilitatea, concentrdndu-se pe: consolidarea legislativd, descentralizarea si guvernanta locald
democratica, anticoruptia, relatiile civil-militare si imbunatétirea implementirii politicilor.

OECD

Buna guvernare are opt caracteristici majore. Este participativa, orientatd spre consens, responsabila,

transparenta, receptivd, eficace si eficienta, echitabild si incluzivé si respecta statul de drept. Aceasta

asigurd ca problema coruptiei este redusa la minimum, sunt luate in considerare opiniile minoritati-
lor si cé vocile celor mai vulnerabili din societate sunt luate in seama la luarea deciziilor.

Banca
Mondiala

Incluziunea si responsabilitatea stabilite in trei domenii-cheie: selectia, responsabilizarea si inlocuirea

autoritatilor (voce si responsabilitate, stabilitate si lipsd de violentd, eficienta reglementarilor instituti-

ilor, gestionarea resurselor, respectarea institutiilor, legile si interactiunile dintre actorii din societatea
civila si politica), controlul coruptiei si suprematia legilor.
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cetatenilor trebuie apreciatd si din punct de vedere
instrumental si procesual. Cercetitorii Hadadea si
Hintea sunt de parere ca cea mai exhaustivd si rele-
vantd definitie a bunei guverniri este prezentata de
catre Banca Mondiald, dat fiind faptul ca aceasta in-
clude: dimensiunea statului de drept pentru a garanta
securitatea cetatenilor; bund administrare cu finantari
echitabile din fondurile publice, responsabilitatea celor
care gestioneaza afacerile publice si transparenta [2].

Diferit de Hadadea si Hintea, alti autori, printre
care Johnson si Minis Jr., elaboreaza o analizd exhaus-
tivd asupra definitiilor bunei guvernari si concluzi-
oneaza cd marea majoritate a cercetatorilor pun in
evidentd aspecte similare. Printre caracteristicile sau
dimensiunile identificate de cétre Johnson si Minis Jr.
drept fundamentare a bunei guvernari se numara:

= Legitimitatea — cetatenii accepta autoritatea pu-
blicd a celor de la putere, recunosc existenta unui set
de reguli, mecanisme, proceduri de sanctionare.

» Rdspunderea - aflatd in dependentd de legitimi-
tatea detindtorilor puterii care vor fi perceputi drept
legitimi daca raspund in fata cetatenilor. Responsabi-
litatea este asiguratd prin intermediul proceselor de
selectare a celor de la guvernare si prin intermediul
procedurilor publice de luare a deciziilor, iar rezulta-
tele acestor procese sunt supravegheate si discutate de
catre publicul larg.

* Eficienta - este in special o dimensiune tehnica
si se refera la capacitatea administratiilor publice de
a transforma eficient resursele publice in servicii si
infrastructura, care sa corespunda prioritatilor deter-
minate de interesul public. Performanta si procedurile
transparente sunt aspectele cheie ale unei gestiuni pu-
blice eficiente.

= Disponibilitatea informatiei: fluxul de informatii,
deschiderea este veriga de legatura dintre societatea
civila si guvern. Aceasta permite publicului sa apre-
cieze eficacitatea guvernantilor. Iar capacitatea publi-
cului de a participa si de a-i responsabiliza pe cei de
la guvernare depinde de disponibilitatea informatiilor
legale, procedurilor si rezultatelor activitatii [9].

Asadar, conceptul de bund guvernare comaseaza
cateva principii si instrumente care, impreuna, con-
tribuie la o mai eficientd administrare publica sau
guvernare. Respectiv, buna guvernare este un concept
multidimensional. Unele definitii identifica patru di-
mensiuni ale guvernantei, altele sase, iar altele opt'.

In consecintd, buna guvernare a fost pand acum
definita ca fiind o totalitate ori o combinatie a urma-
toarelor dimensiuni: responsabilitate, transparenta,

'Notéd: Diferente de definire pot fi consultate [on-line]
http://www.worldbank.org; http://www.adb.org; http://
www.escap.org (vizitat la 10.07.2020).
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participare, statul de drept, calitatea reglementarilor,
stabilitatea politicd, sensibilitate, consens, echitate si
incluziune. In aceasti ordine de idei mentionim ci in
configuratia tangentelor conceptuale ale bunei guver-
nari apare si notiunea de coruptie. Eradicarea corup-
tiei este uneori abordata ca o dimensiune separatd, iar
alteori coruptia figureaza in conditiile raportarii bunei
guvernari la principiile statului de drept. Aceste di-
mensiuni (responsabilitate, transparenta, participare,
statul de drept, calitatea reglementarilor, stabilitatea
politica, sensibilitate, consens, echitate si incluziune)
se completeazd si se consolideaza reciproc, de aseme-
nea, ele impértasesc o legatura semantica.

O contributie importanta in analiza conceptului
de bund guvernare este realizatd de Punyaratabandhu,
care relevd doua caracteristici importante ale ei [10].
In primul rand, buna guvernare se bazeaza pe relatii
de cooperare si sustinere reciproca intre trei parti in-
teresate: guvernarea, societatea civild si sectorul privat.
In al doilea rand, buna guvernare este o constructie
normativa, formulati in baza unor valori. Aceste va-
lori s-au constituit in timp si, de obicei, sunt formulate
de institutiile internationale donatoare pentru a asi-
gura utilizarea eficientd a asistentei financiare pentru
dezvoltarea tarilor beneficiare. Anume din acest motiv
Republica Moldova a elaborat in 2018 o declaratie de
buni guvernare®.

Astfel, relatiile de cooperare dintre guvernare, so-
cietate civild si sectorul privat se manifestd drept una
esentiala. Totodatd, autorii preocupati de subiectul in
cauza mentioneaza ca o societate civila care sustine
guvernarea este conditia inerentd credrii unei bune gu-
vernari, de aceea in cazul in care relatiile de cooperare
sunt slabe ori inexistente apar multiple probleme la ni-
vel de guvernare, participatie, implicare civica, drep-
turi si libertati etc. In plus, atunci cand existi o diso-
nanta culturald, cand traditiile si valorile unei societati
civile difera de normele impuse din exterior, scopurile
urmadrite, obligatiile asumate fatd de cetdteni, dar si
fata de organisme internationale riscd sa nu se respec-
te. Societatea civild din Republica Moldova, bunioard,
ar putea sa nu fie pregatita suficient pentru a indepli-
ni atributia de monitorizare independentd care este

’Notd: La data de 16 februarie 2018, secretarul general al Gu-
vernului Lilia Palii a semnat Declaratia privind buna guver-
nare in temeiul prevederilor art. 16, alin. (1) din Legea nr. 229
din 23.09.2010 pentru a garanta donatorilor externi faptul ca
Guvernul ,,dispune de un sistem de management financiar si
control a carui organizare §i functionare permite furnizarea
unei asigurari rezonabile precum ca fondurile publice alocate
in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au
fost utilizate in conditii de transparentd, economicitate, efici-
entd, eficacitate, legalitate, eticd i integritate”.
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fundamentul reformelor implementate in alte tari ale
lumii. Sau cultura ierarhica traditionald si preferintele
valorice ar putea impiedica cetétenii sd sustind norme-
le democratice incorporate de catre donatorii externi.
Or, responsabilitatea, transparenta, participarea, statul
de drept presupun o societate democratica, egalitara si
participativa. La acest capitol, Republica Moldova incé
raméne a fi ancorata in cultura traditionald, bazata pe
unele relatii ierarhice, ceea ce semnifica atribuirea si
investirea puterii si autoritétii in functie de scara ierar-
hica. Totodata, ierarhia in relatiile sociale este respec-
tatd cu obedienta, fapt ce creeazd obstacole libertatii
de exprimare si echitétii sociale, reduce semnificativ
capacitatea de a evalua obiectiv actiunile guvernarii.

In Republica Moldova multiple reforme s-au pro-
dus in baza obligatiilor asumate si sub presiunea in-
stitutiilor donatoare externe, in special dupa crizele
economice, politice si sociale din perioada de inde-
pendentd. Acestea au fost preponderent parte a ofer-
tei guvernamentale, reformele fiind operate de sus
in jos (top-down). Opiniei cetdtenilor i s-a acordat o
atentie insignifiantd. Ce fel de guvernare asteapta sau
isi doresc cetdtenii moldoveni? La fel de importante
sunt cunoasterea valorilor si atitudinilor lor fatd de
semnificatiile conceptului de bund guvernare? Sunt
acele valori si atitudini favorabile dezvoltérii Republi-
cii Moldova si in beneficul cetitenilor? Sustin acestia
exercitarea bunei guvernari? Cum raspund mecanis-
mele de guvernare actuale la necesitatea protectiei
drepturilor fundamentale ale cetatenilor moldoveni?
Care sunt cele mai vulnerabile dimensiuni ale guver-
ndrii actuale in opinia cetatenilor? etc.

In concordanti cu aceste multiple chestiuni, pre-
zentul articol vine sa determine fundamentele pe care
ar putea fi configurata o standardizare a bunei guver-
ndri bazate pe mecanisme de protectie a drepturilor
omului reiesind din particularitatile si realitdtile Re-
publicii Moldova. Se urmareste investigarea si elabo-
rarea unor studii stiintifice care sa ofere rdaspunsuri
rezonabile, avind ca reper identificarea opiniei cetate-
nilor din Republica Moldova privind mecanismele de
guvernare axate pe protectia drepturilor omului.

In scopul identificarii raspunsului la intrebari-
le formulate mai sus, centrul de greutate se atribuie
perceptiei cetatenilor, respectiv obiectivul principal
al cercetdrii este de a cunoaste prin intermediul unui
sondaj sociologic opinia lor privind cele patru dimen-
siuni ale bunei guvernari: statul de drept, gradul de res-
ponsabilitate a institutiilor de stat, transparenta acesto-
ra si participarea cetdtenilor.

De mentionat cd studii asemandtoare au fost reali-
zate si in alte state, iar metodele de cercetare s-au axat
pe studii cantitative [10] sau au combinat studiul can-

titativ cu cel calitativ [2]. In urma analizei celor mai
relevante cercetari de pe mapamond, s-a dedus ca me-
toda cantitativa ar fi cea mai potrivita pentru Republi-
ca Moldova, studiul cantitativ planificind sd cuprinda
un esantion cat se poate de reprezentativ de persoane
la nivel national, inclusiv pe criterii de sex, grupe de
varste, studii.

Astfel, studiul preconizat privind evaluarea me-
canismelor de guvernare axata pe protectia drepturi-
lor omului din perspectiva cetdtenilor din Republica
Moldova este unul complex, constituit din citeva ele-
mente esentiale: ipotezele de cercetare, planificarea
esantionului de cercetare (prezentul articol) si ulterior
de colectare a datelor, mésurarea variabilelor si analiza
rezultatelor (urmatorul articol).

Ipotezele de cercetare. Factorul demografic influen-
teazd in mare parte atitudinea cetétenilor fatd de buna
guvernare. Varsta cetdtenilor si opinia acestora fata de
buna guvernare sunt direct proportionale. Persoane-
le de varsta a treia, de exemplu, care au triit experi-
enta sistemului comunist de guvernare, unde practic
nu exista libertatea de exprimare sau opinarea critica
asupra guvernarii, vor fi mai tolerante fata de actuala
guvernare a Republicii Moldova, dar si vor aprecia mai
putin buna guvernare. De asemenea, acestia interacti-
oneazd de obicei mai rar cu institutiile statului. Gene-
ratia tindra va manifesta insa un grad sporit de opinii
critice, deoarece nu se mai regaseste in tiparele traditi-
onale ale sistemului comunist marcat de fricd, are tan-
gente directe si mai frecvente cu institutiile statului.

O alta ipotezd este influenta pozitiva a educatiei
asupra atitudinii cetdtenilor fata de buna guvernare si
respectarea drepturilor omului. Cu cit mai inalt este
nivelul de educatie al cetatenilor, cu atat mai consis-
tent contribuie ei la buna guvernare, deoarece cunosc
responsabilitatile guvernarii si rolul pro-activ al ceta-
tenilor in responsabilizarea guverndrii.

Cea de-a treia ipotezd este ca persoanele de ge-
nul masculin vor sustine mai activ actiunile bunei
guvernari decit femeile, deoarece barbatii detin mai
multe functii de rdspundere in societatea moldove-
neascd decat femeile si, respectiv, au posibilitatea de a
interactiona mai des cu institutiile statului. Astfel, bar-
batii nu numai cd sunt mai initiati in ce priveste activi-
tatea institutiilor statului, gradul de respectare a drep-
turilor omului, calitatea serviciilor publice prestate, ci
vor sustine masuri de propulsare a bunei guvernari,
mai mult ca atat - ei vor avea o atitudine mai critica
fatd de esecurile guvernamentale si incédlcarea dreptu-
rilor fundamentale ale cetiteanului.

Informarea corecta si cunostintele adecvate despre
guvernare joaca un rol primordial in formarea opiniei
publice si a atitudinilor fata de guvernare. Frecventa
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cu care se citesc ziarele, de exemplu, este un indicator
relevant al accesdrii informatiei. lar mésura in care ce-
tatenii isi cunosc drepturile si institutiile de stat la care
se pot adresa atunci cand le-a fost lezat unul dintre
drepturile fundamentale reprezinta un indicator viabil
al bunei guverndri. De aici si ipoteza: cu cat mai mul-
te informatii si cunostinte detine cetateanul de rand,
cu atat mai constient este acesta de drepturile sale
fundamentale si cu atat mai mult va sustine masurile
orientate spre instituirea unei bune guverndri axate pe
drepturile omului.

Gradul de satisfactie si incredere in institutiile de
stat si in reprezentantii institutiilor publice este invers
proportional atitudinii fatd de buna guvernare. Un ni-
vel scazut de satisfactie si de incredere va determina
cetdtenii sa prefere si sa fie inclinati sa sustina buna
guvernare. Or, un nivel sporit de satisfactie si de incre-
dere reduce semnificativ necesitatea de a monitoriza
guvernarea. Respectiv, nivelul scazut al satisfactiei si
increderii genereazd necesitatea de a monitoriza per-
manent guvernarea, dar si de a o tine in vizor (prin
mecanisme de control si responsabilizare) in cazul
abuzurilor sau actiunilor ilicite si in detrimentul res-
pectarii drepturilor fundamentale ale cetatenilor.

Analiza studiilor realizate asupra bunei guvernari
releva ci acestea au un caracter national si fiecare tard
identifica si decide asupra dimensiunilor bunei guver-
niri implementate. In Republica Moldova, de exem-
plu, in 2017, un studiu s-a focusat pe dimensiunea de
transparenta si participare a cetédtenilor si a finalizat
cu elaborarea unui Ghid practic [1]. Dimensiunea de
transparentd a fost examinata prin prisma catorva in-
dicatori: accesul la informatii, datele deschise, divul-
garea, declararea averii si conflictul de interes, auditul
extern si respectarea codului de conduita a functi-
onarului public. Tar implicarea activa a cetatenilor a
fost studiatd prin prisma mecanismelor de abordare
a plangerilor, elaborarea deschisd (co-crearea) a po-
liticilor, bugetarea participativa, consultarea publica,
petitiile publice. De mentionat si faptul ca cercetarea
a identificat coruptia (sub formd de mita, clientelism,
conflict de interes, delapidare, frauda) drept provocare
majord la adresa democratiei si a statului de drept. In
opinia autorilor, coruptia ,determina luarea unor de-
cizii si o alocare a resurselor care nu reflectd interesele
cetdtenilor si concentreaza puterea politicd in mainile
unui cerc restrans. La randul sdu, acest lucru face ca
liderii politici si institutiile sa isi piarda legitimitatea
si increderea populatiei, ceea ce determina scdderea
capacitatii de a guverna” [1, p. 13]. De asemenea, co-
ruptia ii face pe autoritati vulnerabile si ineficiente in
exercitarea atributiilor lor, duce la desemnarea per-
soanelor in functii publice pe baza favoritismului si
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nu in temeiul meritocratiei. Studiul respectiv releva
necesitatea elaborarii si implementarii unor cercetari
mai profunde ale bunei guvernari, care ar include mai
multe dimensiuni ale conceptului, fapt ce ar permite
o analiza integrald a situatiei din Republica Moldova.

Anume pentru a contribui la solutionarea defi-
citului stiintific si empiric este orientat continutul
acestui articol. Accentul pe buna guvernare axata pe
drepturile omului face comunitatea mai interesata, ii
mobilizeaza potentialul de furnizare a unor date rele-
vante pentru intelegerea profunda a situatiei existente,
identificarea unor mecanisme de protectie a drepturi-
lor omului si de instituire a principiilor bunei guver-
ndri. Asadar, modelul de cercetare adoptat se va elabo-
ra in baza metodei de instrument si esantionare, care
vor cuprinde patru dimensiuni ale bunei guvernari si
vor fi dezvoltate in indicatori ce vor permite evaluarea
bunei guvernari bazate pe drepturile omului in Repu-
blica Moldova.

Elaborarea esantionului si a instrumentului de
cercetare presupune analiza studiilor relevante, ela-
borarea chestionarului de colectare a datelor, crearea
platformei on-line de colectare a datelor si stabilirea
dimensiunilor bunei guverniri axate pe drepturile
omului si a indicatorilor corespunzatori.

Colectarea datelor se va efectua prin interme-
diul unui chestionar sociologic care va contine 23
de indicatori. Suplimentar la datele demografice si
socio-economice ale respondentilor, prima parte a
chestionarului va fi conceputa pentru a elucida ati-
tudinea cetétenilor fatd de buna guvernare, dimensi-
unile guverndrii, precum si opiniile lor cu privire la
caracteristicile dorite ale guvernarii. A doua parte a
chestionarului va contine si intrebéri ce tin de accesul
la informatii, de administratii si angajatii publici, de
nivelul de satisfactie al prestirii serviciului public. In
consecintd, chestionarul de cercetare se va elabora in
baza urmitoarelor dimensiuni: raspunderea autorita-
tilor publice in fata cetatenilor, transparenta decizii-
lor asumate, statul de drept si respectarea drepturilor
fundamentale ale cetatenilor, participarea in procesele
democratice.

Pentru o mai buna intelegere a modului in care
functioneaza acest instrument, considerdm ca este util
sd oferim o imagine clard a fiecdrui indicator, defini-
tia acestuia si informatii despre cum poate fi calculat.
Studiul Punyaratabandhu reprezinta o sursa consis-
tentd pentru elaborarea actualei cercetéri [10]. Anali-
za modelului de cercetare utilizat de Punyaratabandhu
relevd abordari pretioase pentru elaborarea unui stu-
diu asemanator in Republica Moldova. Sunt identifi-
cate si unele diferente contextuale care vor fi adaptate
la contextul national autohton. Astfel, in elaborarea
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chestionarului se vor considera urmatoarele dimensi-
uni ale bunei guvernari:

Statul de drept, care se refera la oferta cadrului le-
gal si a reglementarii puse in aplicare in mod impartial
de functionari publici necorupti sau integri, asigurand
respectarea principiilor statului de drept. Elementele
de bazd ale unui stat de drept sumeaza dimensiunile de
egalitate in fata legii, combaterea practicilor de corup-
tie, precum si consideratii mai subtile precum legali-
tatea si corectitudinea guvernului, astfel incat cetatenii
de rand sa nu pund sub semnul intrebarii legalitatea
actiunilor guvernamentale. Prin urmare, in chestionar
se planifica a include urmatoarele intrebari/indicatori:

*» Ce este, in opinia dvs., buna guvernare?

* Mecanismele de guvernare actuale sunt axate pe
protectia drepturilor fundamentale ale cetatenilor?

= Care sunt cele mai frecvente probleme in raport
cu reprezentantii guvernarii in Republica Moldova?

» Dupa pérerea dvs., reprezentantii guvernarii res-
pectd drepturilor fundamentale ale cetatenilor?

* Din experienta dvs. de relationare cu institutiile
de stat/autoritatile publice v-au fost incalcate dreptu-
rile fundamentale?

* Dacd v-au fost incalcate drepturile, indicati care
anume?

» Ce masuri trebuie intreprinse pentru cresterea
eficientei activitatii reprezentantilor institutiilor im-
plicati in guvernare?

» Catd incredere aveti in reprezentantii institutiilor
publice?

» Reprezentantii carei institutii incalcd cel mai
frecvent drepturile cetdtenilor?

Rdspunderea se referd la responsabilitatea functio-
narilor publici pentru comportamentul lor si la gradul
in care isi onoreaza atributiile de functie, fapt ce in-
seamna cd orice comportament inadecvat este deschis
dezbaterilor publice. Respondentii vor fi intrebati daca
actiunile functionarilor trebuie s fie supuse dezbate-
rilor publice sau nu. Chestionarul va fi orientat astfel
spre a gasi raspunsul la urmatoarele intrebari:

* Cum apreciati indeplinirea obligatiunilor de
serviciu de reprezentantii guvernarii (institutiilor de
stat)?

» Cum apreciati capacitatea guverndrii (institutii-
lor de stat/autoritatilor publice) de a solutiona proble-
mele cetitenilor?

» Considerati ca reprezentantii guvernarii (institu-
tiilor de stat/autoritétilor publice) isi onoreaza adecvat
obligatiunile fata de cetateni?

» Care este gradul de responsabilitate a reprezen-
tantilor guvernarii fata de cetateni?

= Ce asteptdri aveti de la guvernare (institutiile de
stat/autoritatilor publice) in relatiile cu cetitenii?

Buna i
Transparenti
Guvernare

Figura 1. Dimensiunile bunei guvernari.
Sursa: elaborata de autori.

Transparenta se refera la disponibilitatea informa-
tiilor de interes public larg si la claritatea normelor,
reglementdrilor si deciziilor guvernamentale. Dispo-
nibilitatea informatiilor ajuta cetdtenii sd ia decizii in
cunostintd de cauza si sd evalueze performanta gu-
vernului. Claritatea regulilor si procedurilor guverna-
mentale, comunicata in formule clare si limbaj usor
de inteles, reduce incertitudinea si poate preveni abu-
zurile in activitatea functionarilor publici. Intrebarile
din chestionar cu privire la dimensiunea transparen-
tei vor fi concepute pentru a examina atitudinile res-
pondentilor fata de activitatea de guvernare si anume
daca aceasta, prin institutiile sale, ar trebui sd puna
la dispozitia cetatenilor anumite tipuri de informatii,
precum si daca acestea sunt constiente de drepturile
fundamentale ale cetétenilor:

= Din experienta dvs., institutiile de stat/autoritati-
le publice sunt destul de deschise pentru cetiteni?

= Institutiile de stat/autoritatile publice informea-
za cu regularitate cetatenii despre activitétile sale?

* Din ce surse va informati cel mai frecvent despre
activitatea institutiilor de stat/autoritatilor publice?

= Cum credeti, sunt necesare masuri de crestere a
gradului de transparenta a institutiilor de stat/ autori-
tatilor publice?

Participarea este apreciata ca un element cheie al
bunei guvernari, in special datoritd faptului ca ceta-
tenii sunt beneficiarii finali ai politicilor publice, ai
guverndrii. Abordarile participative contribuie la dez-
voltarea ideii de apartenenta, utilitate sociala si reali-
zare a cetdtenilor, drept rezultat contribuind la cres-
terea cooperdrii dintre cetateni si institutiile publice,
la cresterea performantei si sustenabilitatii politicilor
publice. Pornind de la situatia din Republica Moldova,
unde participarea civica si sociald in zonele rurale este
episodica ori practic absenta, studiul echipei de autori
se va axa preponderent pe dimensiunea de participare
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politica a cetatenilor, aceasta fiind un indicator care
poate fi méasurat indiferent de zona rurald sau urba-
nd din care vine cetateanul. Astfel, respondentii vor fi
chestionati asupra urmétoarelor aspecte:

= In localitatea dvs., ce posibilititi existi pentru a
participa la luarea deciziilor?

» Ati participat la vreo activitate de luare a deci-
ziei?

= Sunteti interesat sd va implicati in careva actiuni
de luare a deciziilor?

= In opinia dvs., care sunt cele mai eficiente actiuni
pentru implicare si participare la luarea de decizii?

= Ce actiuni de monitorizare a activitatii institutii-
lor de stat cunoasteti?

Conchidem cd acest articol este elaborat in ve-
derea stabilirii reperelor metodologice de evaluare a
mecanismelor de guvernare axatd pe protectia drep-
turilor omului din perspectiva cetatenilor, pentru a
colecta material factologic necesar realizarii si deru-
larii cercetarilor ulterioare pe dimensiunea bunei gu-
verndri si a protectiei drepturilor omului. In temeiul
acestui studiu, prin referinta la, si prin asumarea celor

Dumitru Bolboceanu. Perechea potrivitd, 2005,
u. p., 81 x 70 cm.
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patru dimensiuni ale conceptului de bund guvernare
se va determina gradul de relevantd a fiecareia pentru
contextul Republicii Moldova si care dintre acestea re-
flecta opinia cetédtenilor asupra actului de guvernare
din perspectiva protectiei drepturilor omului.
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